
Información y remisiones para la 
comunidad 
Servicios de información y de remisión 
para la comunidad - 24 horas	 602-263-8856
Sitio Web informativo para  
padres de familia:	 www.notmykid.org

Cuidados de la salud/bienestar
Línea directa del Departamento de Salud  
de Arizona — Centro de información  
para niños:	 800-232-1676

Departamento de Salud del Condado  
Maricopa Apoyo durante el embarazo 
Centro y conexiones:	 602-506-6339

Información y remisiones SIDA/VIH
Cruz Roja Americana:	 602-336-6660
Servicios del Departamento de  
Salud de Arizona: :	 602-230-5819
 — ADHS en todo el estado:	 800-334-1540
Clínica de Salud Pública del  
Condado Maricopa:	 602-506-1678
Línea Directa SIDA a nivel nacional:	 800-342-AIDS
Phoenix Body Positive:	 602-307-5330
Grupo SHANTI de Phoenix:	 602-279-0008

Escuelas alternativas/charter
Centro de aprendizaje acelerado:	 602-485-0309
Academia Foothills:	 480-488-5583
Escuela secundaria Intelli-School:	 602-564-7203
Escuela secundaria Ocotillo:	 602-765-8470
Ombudsman (Aprendizaje por computadora):	602-840-2997
Polaris (Alternativa) secundaria:	 602-449-2300
Prospect (Alternativa) intermedia: 	 602-449-2300

c 	 Largos periodos de mal humor e infelicidad
c 	� Falta de motivación en la escuela/bajas 

calificaciones
c 	� Actitud o comportamiento rebelde y desafiante
c 	� El uso de disciplina no parece surtir efecto
c 	� Rechazo a los valores familiares y las normas
c 	� Parece que ya no le importa nada
c 	� Se ha vuelto deshonesto y reservado
c 	� Carece de destrezas sociales/tiene pocos amigos/

es solitario
c 	� No se siente culpable cuando hace algo que no 

está bien
c 	� Se molesta si se le hacen preguntas sobre las 

drogas
c 	� Han desaparecido objetos o dinero
c 	� Hemos encontrado drogas o parafernalia sobre 

drogas
c 	� Deshonestidad en cuanto a con quién anda y a 

dónde va
c 	� Sus problemas de salud no tienen una explicación 

médica
c 	� Experimenta alucinaciones o sensaciones extrañas
c 	� Tiene problemas serios para dormir o se 

despierta temprano
c 	� Anda con personas que usan drogas o con 

delincuentes
c 	� Demuestra comportamiento sexual inapropiado/

promiscuo
c 	� Cree que la gente está en su contra
c 	� No puede controlar pensamientos o sentimientos 

de rabia
c 	� Ha intentado suicidarse
c 	� Ha perdido o ganado recientemente mucho peso
c 	� Se induce el vómito después de comer
c 	� Sufre de ataques de pánico
c 	� Repetidamente sus decisiones carecen de buen 

juicio 
c 	� Muestra temores poco usuales sobre cosas 

comunes

Servicios misceláneos 
Programa para adolescentes con problemas  
de abuso de sustancias:           
Varias localidades en Phoenix  	 602-434-0249

AZ Dept of Economic Security:
Información y remisiones 	 602-263-8856
AFDC, estampillas de comida, discapacidades	 602-542-9935
Servicios para búsqueda de empleos	 602-861-0208
Servicios de protección al menor	 602-542-3598
Elegibilidad para las guarderías	 602-569-4719

Programa del Tribunal Supremo de AZ de ayuda a los padres: 
Para quienes están en trámites con
Servicios de Protección al Menor	 602-542-9580

Big Brother/Sisters:	 602-264-9254
Educación a la comunidad:	 602-867-5109
Información y remisiones para
la comunidad:	 602-263-8856 or 602-263-8900
Consejería sobre crédito:	 602-246-2227
Devereaux Arizona (ayuda a las 
familias afectadas por abuso):	 602-896-3106
Centro familiar Sunnyslope:	 602-344-6300
Centro comunitario P.V.:           	 602-495-3777
Banco de alimentos Paradise Valley:	 602-867-9228
Planificación familiar:	 602-953-9000
Hospital Paradise Valley:	 602-923-5000
Centro familiar Sunnyslope:	 602-495-5229
Centro TASC de evaluación y
determinación de tratamient:	 602-254-7328
New Foundation (Ayuda para 
adolescentes y familias):	 480-945-3302
Escuela Thomas J. Pappas:	 602-452-4737
Centro para adolescentes Thunderbird:	 602-495-7321
Toughlove (programa de ayuda 
para los padres de familia):	 623-846-5464
Vision Quest (programa de ayuda 
para adolescentes y familias):	 520-299-8993

Estas agencias y profesionales ofrecen servicios relacionados a la salud del 
comportamiento, en las áreas del noreste de Phoenix, Paradise Valley, norte de 
Scottsdale y Carefree/Cave Creek. Antes de utilizar estos servicios, les sugerimos 
consultar varios proveedores con respecto a las calificaciones profesionales, tarifas 
y cobertura de los beneficios de salud, antes de decidirse por uno de ellos. Este 
folleto no pretende hacer recomendaciones, directas ni implícitas, de ninguno de 
los proveedores aquí mencionados. La última actualización de la información aquí 
ofrecida se hizo en julio de 2011 y es posible que haya cambiado.

Los proveedores de servicios que deseen ser incluidos en este folleto de recursos 
pueden contactar al Distrito Escolar Unificado Paradise Valley, departamento de 
servicios estudiantiles, al teléfono 602-449-2240. Cualquier modificación a este 
folleto también debe dirigirse al departamento antes mencionado. El Distrito Esco-
lar Unificado Paradise Valley desea reconocer al Dr. Mark Rohde y a Mary Brasch, 
del grupo Family Psych Associates, por ser los autores originales de este folleto. 

Intervención en caso de crisis 
Banner Behavioral Health Helpline:	 602-254-4357
24-horas —  evaluación de la salud mental  	
CASA Centro para prevenir el abuso y la violencia:	 602-254-6400

CASS Vista Emergency Family Center:	 602-870-1705
Para familias en busca de refugio;  manejo de casos 

Child Protective Services:	 888-767-2445
Para denunciar sospechas de abuso o negligencia contra menores

ChildHelp USA:	 800-422-4453
Un lugar donde los niños de 10 años o menos pueden residir 
durante una situación que pone en riesgo su seguridad.

Desert Mission Food Bank:	 602-870-6062
Ayuda para obtener comida  

Empact Suicide/Crisis hotline:	 480-784-1500
Teléfono directo 24 horas al día para cualquier persona que 
necesite. Servicios clínicos o intervención en momentos de 
crisis y riesgo de suicidio

Paradise Valley Food Bank:	 602-867-9228
Ayuda para obtener comida 

Departamento de policía de Phoenix:	 602-262-6151 

Poison Control Center:	 800-222-1222
Tratamiento para quienes han sido ex-
puestos a sustancias tóxicas 

Departamento de policía de Scottsdale:	 480-312-5000 

St. Luke’s Behavioral Center:	 602-251-8535
Línea informativa las 24-horas, admisión y evaluación

Sunnyslope Family Services:	 602-495-5229
Ayuda financiera 

Teen LifeLine:	 602-248-8336
Línea directa las 24 horas para ayuda en crisis/
riesgo de suicidio y consejería preventiva entre jóvenes

Value Options Crisis Line:	 602-222-9444
Ayuda por teléfono para crisis; grupos de apoyo 
móviles y remisión a centros de cuidado de urgencia 

Grupos de apoyo 
Al-Anon/Alateen:	            602-249-1257
Trastornos de déficit de atención:	 480-424-7200
Apoyo en caso de cáncer/luto:	 602-230-2273
Depresión, duelo, divorcio,  
autoestima:	 480-948-7460
Violencia en el hogar:	 602-534-3088
Abuelos criando a sus nietos:	 602-274-5022
New Song (apoyo en caso de duelo):	 480-951-8985                
Padres de familia anónimos:	 602-248-0428
Autoagresores, anónimo para  
adolescentes:	 602-252-1382
Apoyo en caso de duelo:	 602-264-7520

En cierta forma, el comportamiento y la salud de un 
niño o adolescente se relacionan con el hecho de que se 
sienta integrado. Hay quienes se sienten integrados y 
quienes no, y a menudo resulta difícil notar la diferen-
cia entre problemas normales y otros que podrían ser 
afecciones del comportamiento posiblemente serias.  
Las agencias y profesionales que se listan en este folleto 
son especialistas en hacer recomendaciones de posibles 
acciones a tomar con el fin de mejorar la integración 
entre su hijo(a), su familia, la comunidad y la escuela.

No se atenga a lo que le decimos, coméntelo con su 
esposo(a), médico, pastor o con un buen amigo(a)

Departamento de Servicios Estudiantiles
15002 N. 32nd Street, Phoenix, AZ 85032

602-449-2240
PVschools.net

__________ / __________



Agencias 
Muchas de estas agencias ofrecen una variedad de servicios 
y reciben fondos de recursos privados o gubernamentales. 
Es posible que algunas de ellas hagan un ajuste a sus tarifas 
dependiendo del tamaño de la familia y de los ingresos, 
pero les sugerimos preguntar primero. Asimismo, es po-
sible que algunas agencias tengan requisitos de elegibilidad 
basados en los ingresos de la familia.  

Servicios para la comunidad y las familias católicas  
1825 W. Northern Ave., Phx.	 602-997-6105

CASA - centro para la prevención del abuso      	
77 E. Thomas, Ste. #112, Phx.	 602-254-6400

Información y remisiones para la comunidad
1515 E. Osborn, Phx.	 602-263-8856

Agencia de servicios para la familia	
2400 N. Central Ave.,  # 300, Phx.	 602-264-9891

Casa de Paz y Bien	
5802 E. Lincoln Drive, Scottsdale   	 480-948-7460  
Servicios para las familias y los niños judíos	
7434 E. Stetson Drive, Scottsdale	 480-994-8477

Servicios de consejería para gente de varias religiones	
12835 N. 32nd Street, Phx.	 602-992-7521

Planned Parenthood (Paternidad Planificada)
Servicios de consejería para gente de varias religiones	
3131 E. Thunderbird, Phx.	 602-953-9000

Terros Servicios de salud del comportamiento
3864 N. 27th Ave., Phx.	 602-685-6000

Salud del comportamiento Touchstone	
4614 E. Shea, Ste. D-250, Phx.	 602-953-9217

Valle de Sol Consejería para la comunidad hispana
1209 S. First Ave., Phx.	 602-258-6797

Programas de tratamiento interno
Estos establecimientos ofrecen tratamiento de problemas 
mentales y abuso de sustancias, las 24 horas del día. 

Centro de salud del comportamiento Banner	
Número para admisión de todas las  
cuatro localidades existentes	  602-254-4357

Devereaux Arizona  
Centro residencial para tratamiento	
6436 E. Sweetwater Ave., Scottsdale	 480-998-2920

PARC Place Para adolescentes con problemas de abuso de sustancias	
2190 N. Grace Blvd., Chandler	 480-917-9301

Centro de salud del comportamiento St. Lukes
1800 E. Van Buren, Phx.	 602-251-8535

Médicos particulares 

Los costos tienden a ser más estandarizados, pero muchos 
de estos médicos son flexibles en cuanto a modificar sus 
tarifas. Los beneficios de cobertura médica con frecuencia 
cubren los servicios proporcionados por estos especialis-
tas privados. Sin embargo, es posible que su compañía de 
seguros tenga como requisito el que usen ciertos doctores 
para tener derecho a cobertura. Algunos de los doctores 
también ofrecen terapia de grupo. Pónganse en contacto con 
ellos para obtener la información más reciente. La lista de 
especialidades es la siguiente
	  

Programa para adolescentes con problemas 
de abuso de sustancias – ASAP por sus  
siglas en inglés
Ofrece rehabilitación ambulatoria intensiva al uso de drogas. 
Ubicaciones en todo el valle:	 www.asapaz.com
Información y admisión:  	 602-434-0249
Especialidades: 2 & 22

Bowers Consulting
Servicios de ayuda psicológica y consejería	
9316 E. Raintree #130, 	 480-314-3338	
Scottsdale, 85260	
•  Douglas Bowers, Ph.D. — Psicólogo
Especialidades: 1 -  4, 7 - 9, 11, 13, 14 - 16 & 24

Family PsychAssociates
Servicios de ayuda psicológica y consejería	
3040 E. Cactus Rd. # A, 	 602-494-1515	
Phx. 85032	
 •  ��Mark Rohde, Ph.D. — Psicólogo de niños, 

adolescentes, familias
•  Jon Willoughby, MC-LPC
•  Mary Brasch, MA/MA-LPC — Niños y familias
•  �Ann Forrester, MA — Consejera de niños, 

adolescentes, familias
•  Hal Nevitt, MSW / LCSW— Consejero
•  Elicia Nademin, Ph.D. — Psicólogo
•  Noelle Landy, MSW — Consejera
Especialidades: 1 - 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 20 - 22 & 24 

Hunzeker Counseling
10229 N. 92nd St., Ste. 101, 	 480-994-9773	
Scottsdale, 85258	
 •  �Tracey Hunzeker — Consejera
Especialidades: 4, 9, 12, 13, 20 & 24

Gloria Malone, Ph.D. — Psicólogo
12471 N. 76th St., 	 480-650-2509	
Scottsdale, 85260	
Especialidades: 2, 3, 4, 6, 9, 11, 12, 13, 15 & 24

Marilyn Kieffer-Andrews, CNMM, RNP, Ph.D.
6545 N. 16th St., Phx., 85016	 602-230-7113
Especialidades: 4, 9, 15, 17 & 19

Melmed Center
4848 E. Cactus Road #940	 480-443-0050 
Scottsdale, 85254	
 •  Raun Melmed, MD  — Pediatra
 •  Mark Ruggiero, MD — Pediatra
 •  Jane Privateer, RN, MSN, PsyNP
 •  Janet Chao, Ed.D. — Psicólogo
 •  Lisa Elder, Psicóloga, Psy.D.
 •  Shabana Jessani, MD — Pediatra
 •  Agnes Bilog, MD — Pediatra
 •  Anna de Ocampo, MD — Pediatra 	
 •  Laura Jensen, RN, MSN, PsyNP 
 •  �Dina Shackni, Psy.D. — Residente de psicología 

clínica
 •  �Gina DeSimone, Psy.D. — Residente de psicología 

clínica   
 •  �Ricki Light, M.Ed, — Asesoría en cuestiones 

educativas
 •  Carol Lockhart, OTR/L — Terapista ocupacional
 •  Craig Ciuk, OTR/L — Terapista ocupacional
 •  Lori Hickman, MS, OTR  — Terapista ocupacional    	
 •  Julie Weston, Ph.D.  — Psicólogo
 •  Kathy Winfrey — RN, MSN, PsyNP 
 •  Charissa Pe Benito, MD — Pediatra
 Especialidades: 1 - 24 (excepto  21)

Mental Health
4545 E. Shea #112, Phx. 85028	 602-494-7110
 •  Susan Baumann, MD — Psiquiatra
 •  Teresa Buot-Smith, MD — Psiquiatra
 •  Scott Collier, Ph.D. — Psicólogo
 •  George Joumas, MC	  602-392-2012
Especialidades:  1, 2, 3, 4, 6, 9, 11, 13, 16, 17 & 24

Valley Clinical Services
10575 N. 114 Street, 	 480-661-1075	
Suite 109, Scottsdale, 85259
 •  �Edwin Perez, MD — Psiquiatra bilingüe de niños / 

adolescentes 
 •  �Shabnam Woerner, DO — Psicólogo de niños / 

adolescentes 
 •  �Jennifer Brummet, LPC — Consejera
 •  �Sarah Hanchett, LCSW — Trauma, niños y 

familias
 •  �Michelle Reed, LPC — Comportamiento y 

consejería 
 •  �Linda Gray, LPC — Trauma, niños y familias
 •  �Mikelle Belfore, LPC — EMDR and consejería
 •  �Katrina Sherrill, LAC — Abuso de sustancias / 

Consejería
 •  �Gia Elliott, LAC — Trastornos de la alimentación, 

DBT
 •  �Rachel Tombaugh, LAC — Trastornos de la 

alimentación, niños y familias
Especialidades: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 
22 & 24 

Paradise Valley Counseling & Consulting, PC
11020 N. Tatum Blvd., 	 602-996-8619	
Phx., 85028	
 •  Martin E. Keller, Ed.D. — Director
 •  Virginia Keller, RN, MC — Consejera
Especialidades: 1, 2, 3, 4, 6 - 15, 20, 22-23 & 24

Professional Psychology Associates
4222 E. Camelback Rd. #H230, 	 602-852-0911
Phx., 85018	  
 •  David Friedman, MD — Psiquiatra
 •  Michael Liebman, CPC — Consejero
 •  Philip D. Lett, Ph.D. — Psicólogo  
 •  Deb Merrifield, PsyD. — Psicólogo  
 •  David Seaton, Ph.D.  — Psicólogo
Especialidades: 1 - 4, 6, 8, 9, 11, 13 - 17, 19, 20, 22, 23 & 24 

Robert Williams, MD — Psiquiatra
5133 N. Central, Ste. #107, Phx. 85012	 602-279-1026

Brady Wilson,  Ph.D. — Psicólogo
9316 E Raintree, Ste. 130, 	 480-778-0202
Scotts. 85260	
Especialidades: 1 - 4, 7 - 9, 11, 13, 14 - 16 & 24

Edie Yoder, LCSW
1536 E. Maryland Ave., Ste. C101, Phx., 85014	 602-266-2282
Especialidad: 12

 1. 	ADHD/ADD 
 2. 	Adolescentes (12 a 19)
 3. 	Control de la ira
 4. 	Ansiedad/pánico
 5. 	Autismo
 6. 	Niños (4 a 12)
 7. 	Dolor crónico
 8. 	Codependencia
 9. 	Depresión/suicidio
10.	Trastornos del desarrollo
11.	Divorcio/mediación
12.	�Trastornos de la aliment-

ación
13.	Consejería familiar

14.	�Conflictos con la  
identidad sexual

15. Duelo/pérdida
16. Incorregibilidad
17. �Manejo de los medica-

mentos
18. Neuropsicología
19. Embarazo/posparto
20. Abuso sexual
21. Trastornos del sueño
22. Abuso de sustancias
23. �Embarazo de  

adolescentes
24. Trauma/abuso


